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Ing

i recente diffusione da

parte dell’associazio-

ne di categoria, il

“Rapporto Assofran-
chising Ttalia 2022, Strutture.
Tendenze ¢ Scenan™ analizza
sia la dimensione che I'evolu-
zione in atto nel mondo del
franchising italiano: in primis,
dai dati del report realizzato
da Nomisma, socicta di con-
sulenza strategica e aziendale,
emerge che la gravissima cri-
si sanitaria ha imposto ai fran-
chisor di attivare iniziative
appositamente rivolte a sup-
portare ulteriormente i fran-
chisee, operatori sui quali, in
linea con il trend generale,
sono andati negativamente a
impattare gli effetti derivanti
dall’emergenza esplosa nei
primi mesi del 2020, anno in
cui circa il 30% degli italiani
ha visto diminuire il proprio
reddito.

I2d ¢ proprio in tale scena-
rio che il ruolo dei franchisor
ha svolto, rispetto al recente
passato, un ruolo ancora pill
rilevante nel supportare le at-
tivita commerciali dei fran-
chisee. Nel dettaglio, si & trat-
tato di un supporto basato su
quattro aspetti fondamentali:
economico, di processo, di
assistenza e, infine, di consu-
lenza. Durante il 2021, il 45%
dei franchisor ha provveduto
a ridurre o a congelare tem-
poraneamente le royalties e,
addirittura, nonostante 1"avan-
zare efficace della campagna
vaccinale di massa. I'11% ha
scelto di intraprendere tale
politica di sostegno economi-
co a vantaggio dei franchisee
anche nell’anno in corso. Sul
versante organizzato, il 32%
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dei franchisor ha deciso di
orientare le attivita di supporto
alla modifica delle procedure
operative per conformarsi alle
misure emergenziali e il 55%
ha scelto di continuare tali
strategie anche nel 2022. Ol-
tre a cio, in aggiunta alla tra-
dizionale assistenza stabilita
nel contratto di affiliazione. il
304 dei franchisor ha raffor-
zato il servizio di consulenza
a supporto dei rispettivi fran-
chisee, in modo da affiancarli
nell’aggiornamento dei servi-
zi e del concept di prodotto/
servizio e, allo stesso tempo,
nella rinegoziazione con i
proprietari per la temporanea
riduzione del canone di loca-
zione. Peril franchising italia-
1o, quindi, uno scenario com-
plesso ¢ in divenire. ma che,
stando proprio al report tar-
gato Nomisma, vede il valore
del proprio mercato attestarsi
a circa 28.8 miliardi di euro,
pari all'1.6% del nostro pro-
dotto interno lordo, Malgrado
le innegabili difficolth dei due
anni alle spalle, ¢ nel 2022 che
il comparto riporta un trend di
SENno POSitivo con un aumen-
10 pari al 6.7% di fatturato ¢

annoverando, tra I"altro, ben
2,679 nuovi punti vendita, con
un incremento del 4,7%.

Una fase di recupero, per-
tanto, sembra certificare la
capacita resiliente del settore,
grazie, da un lato, alla ripresa
del mercato ¢ alla riapertura
degli store chiusi nel 2020 e,
dall’altro, al tendenziale mi-
glioramento del sentiment dei
consumatori rispetto ai perio-
di peggiori della pandemia.
Per gli analisti di Nomisma,
le prospettive del comparto,
nonostante il periodo attuale
caratterizzato al tempo stesso

da luci e ombre, sono pil che
interessanti: infatti, le previ-
sioni riferite al fatturato 2022
dei negozi in franchising de-
notano una crescita media
pari al 3,6% trainata, in modo
particolare, dal settore beauty
(+7.5%) e da quello della casa
(+7.3%). Per quanto riguarda
la distribuzione delle attiviti
in franchising sul temritorio
italiano, la ricerca vede le re-
gioni del Nord-Ovest attestar-
si al primo posto per numero
di franchisor. Nel dettaglio
di tale classifica, spiccano la
Lombardia (16%. 9.781 pun-

PER CLASSE DI FATTURATO (2021)
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al 78% di insegne operative,  Fonte: Rapporto Assofranchising ltalia 2022 Largo Consumo
| NUMERI DEL FRANCHISING IN ITALIA
(2019-2021)
l/
2019 2020 2021
Giro d'affari (mil. €) 26,153 26.153 28.867
Insegne in Italia 980 877 955
Punti di vendita in franchising in Italia (PVF) 56.441 57.170 59.849
Addetti occupati nelle reti (PVF), il 217.150 227.586 238.194
Media occupati per punto di vendita in franchising 38 40 40
Variazioni in valore assoluto 20202019 2021/2020

Giro d'affari (mil. €) +905 +1.809

Insegne op in Italia -103 +78

Punti di vendita in franchising in ltalia (PVF) +729 +2.679

Addetti occupati nelle reti (PVF), compreso il franchisee +10.436 +10.608

Fonte: Rapporto Assofranchising Italia 2022 Largo Consumo
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ti vendita), il Lazio (11%,
6.562), la Sicilia (9%, 5.325),
la Campania (8%, 4.735) e,
infine, il Piemonte con (8%,
4.638). In relazione, invece,
alle tipologie merceologiche
maggiormente rappresentate
nel comparto, spiccano i ser-
vizi (27%), I"abbigliamento
(25%), la grande distribuzio-
ne organizzata (14%), il com-
mercio specializzato (13%). lu
ristorazione (89%), la cura del-
la persona (7%) e quella della
casa (4%). Tra tali tipologie, &
la Gdo a rivelarsi uno dei re-
parti che registrano le perfor-
mance maggiori, riportando,
rispetto al 2020, una crescita
pari al 2%.

Patti chiari
e amicizia corta

Interessante & notare che la
duratu dell’accordo contrat-
tuale risulta I"aspetto tem-
porale sul quale i franchisor
e 1 franchisee basano il loro
rapporto: pit limitata nel
tempo & la durata dell’accor-
do, tanto pill guest’ultimo &
basato su un business model
con un veloce ritorno dell’in-
vestimento: in questi casi, il
vantaggio risiede in un minor
vincolo tra le parti. Nel 2020,
circa il 73% dei contratti ave-
va una durata compresa tra i
3 ¢ 5 anni mentre, nel 2021,
S0no rimasti sostanzialmen-
te stabili, anche se & andata
aumentando I'incidenza dei
contratti stipulati a 5 anni. A
Tivello di trend e rispetto al
2020, la fascia dei contratti
che vanno oltre i 7 ¢ i 10 anni
risulta in leggero aumento ¢
si attesta al 13% del totale.

Passando alle risorse uma-
ne impiegate, emerge che I'a-
pertura di nuovi punti vendita
delle reti ha accresciuto nella
misura del 4,7% gli oceupati
del comparto e che le attivitd
gilt presenti prima della cri-
si sanitaria si sono orientate
verso un processo di ottimiz-
zazione dell’organico in ser-
vizio presso i negozi. Sempre
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in tema di human resources, il
franchising italiano presenta
uno seenario sostanzialmente
attrattivo per I'autoimprendi

che scelgono di intraprende-
re lavorativamente in pro-
prio. Per quanto emerga tale

della p fem-

torialitd. Durante il 2021, tra
i franchisee, la presenza fem-
minile si & attestata al 43%,
una percentuile in crescita
sia rispetto agli anni prece-
denti che al dato nazionale
delle imprese a conduzione
femminile (22%). Indubbia-
mente, si tratta di un dato pit
che significativo e che sotto-
linea come la formula dell'af-
filiazione commerciale pro-
pria del franchising risulti di
maggior appeal per le donne

minile, la maggioranza dei
[ranchisee continua a essere
composta da uomini.
Relativamente all’eti ana-
grafica delle persone impe-
gnate nel comparto, la prin-
cipale fascia di ctd interessata
€ compresa trai 36 ¢ i 45 anni
(59% tra gli vomini e 619 tra
le donne). Al contrario, risul-
ta particolarmente bassa la
percentuale relativa alle per-
sone molto giovani e di etd
compresa tra i 18 e i 24 anni

(uomini 2% ¢ donne 3%). In
linca cocrente con il proces-
so di digitalizzazione in atto
anche nel Sistema Italia, il
report presentato da Asso-
franchising evidenzia un cre-
scente ricorso alla teenologia
all'interno del comparto in
esame. In particolare, mentre
il 52% degli operatori intervi-
stati da Nomisma disponeva
gid di un proprio presidio e-
commerce prima della pan-
demia, in seguito, tra il 2020
e il 2021, altri hanno scelto
di dotarsene come canale di
vendila aggiuntivo. Tale scel-
ta si & rivelata vincente, dal

IL NUMERO DEI PUNTI VENDITA IN FRANCHISING IN ITALIA
NEL 2021 PER SETTORE MERCEOLOGICO (in unita e quota %)
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7% BEAUTY E BENESSERE
DELLA PERSONA N. 4.311

8% RISTORAZIONE
N. 4675

1 3% COMMERCIO
SPECIALIZZATO N. 7.933
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2% ALTRON. 1.221

27% SERVIZI N. 16.082

25% ABBIGUAMENTO
N. 15,090

1 4% GDON. 7.976

Fonte: Rapporto Assofranchising italia 2022

IL GIRO D'AFFARI DEL FRANCHISING PER SETTORE
MERCEOLOGICO (2021, in euro e quota %)

1~
Shre Giro d'affari
Anno 2021 (€)

Abbigliamento 7.347.949.494
Beauty, cura e della persona 1.031.297.687
Casa 1,195.738.416

speciali 1.538.839.272
GDO 10.451.760.254
Ristoraziong 3.186.455.718
Servizi 3.944.033.617
Altro 171,197,155
TOTALE 28.867.271.612
Fonte: Rapporto Assofranchising Italia 2022 Largo Consumo
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momento che i Fatturati pro-
venienti dai siti e-commerce
hanno riportato un rilevante
aumento gia durante il 2021,
1l canale on line, dunque. &
stato via via abbraceiato stra-
tegicamente dai franchisor
destinando investimenti in
tecnologia digitale: nel 2021,
pari a 3,78 miliardi di curo.
Tali investimenti sono stati
focalizzati sul sito web (uti-
lizzato dal 92% e con un’u-
tilit dichiarata come elevata
dal 70% dei [ranchisor) e sui
social. =

© RIPRODUZIONE RISERVATA

43

(O Tutti i diritti riservati




