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ciale & un modello che

tiene anche in tempi di
crisi. "Lo dimostrano i dati
emersi da un‘indagine con-
dotta sugli associati Asso-
franchising che tra giugno
e settembre 2020 ha visto
diminuire dal 50% al 20%
la stima della riduzione di
fatturato -conferma il pre-
sidente di Assofranchising,
Italo Bussoli-. La distribu-
zione del rischio, tipica del
settore, sta permettendo

L’ affiliazione commer-

RETAIL & COVERSTORY

Anche in uno scenario di mercato difficile come I'attuale, il
franchising nelle sue varie forme continua a rappresentare
uno strumento essenziale per sviluppare le insegne e far
crescere imprenditori. Nell'alimentare come nel non food

dizioni, benessere e cura
persona hanno tenuto co-
me possibilita di diversifi-
cazione imprenditoriale per
chi vuole recuperare un'at-
tivita che i lockdown hanno
reso quasi del tutto inagibi-
le, come per la ristorazione,
vero protagonista nell'ulti-
ma edizione fisica del Salo-
ne del Franchising di Milano
del 2019 e oggi in gravi dif-
ficolta.

Oggi il franchising emerge
come modello strategico

di reagire tramite iniziati
alla collat

tra franchisor e franchisee,
quali la diminuzione degli
affitti, I'azzeramento del-
le fee di entrata o altre mi-
sure di cui non possono av-
vantaggiarsi i commercian-
ti singoli”.

Einnegabile, comungue, che
anche il franchising in sen-
so stretto, come modello di
sviluppo retail, abbia sof-
ferto le limitazioni imposte
dai lockdown. Tuttavia, al-
cunisettori, quali servizi, El-
dom, librerie, abbigliamen-
to famiglia e kidz, servizi le-
gatialla logistica e alle spe-

per sost e l'occup
ne e avviare un business con
il sostegno di un network
solido. E un'opportunita an-
che per le donne, oggi pre-
senti al 35% nel settore, se-
condo il Rapporto Assofran-
chising 2020 “Strutture, ten-
denze e scenari”,

Uomo o donna che sia I'im-
prenditore, vediamo i requi-
siti richiesti dalle insegne
nella loro ricerca di fran-
chisee in grado di sostene-
re il loro sviluppo. Iniziamo
il nostro viaggio da Mon-
dadori Store, il pii esteso
network di librerie presen-
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tein ltalia, attivo su tutto il
territorio nazionale con ol-
tre 500 negozi e online con
il sito di eCommerce Monda-
doristore.it. La rete di Grup-
po Mondadori opera attra-
verso quattro canali di ven-
dita: gestione diretta, fran-
chising, web e bookclub.
Nel 2020 Mondadori Store
ha allargato la propria re-
te con l'apertura di 10 store
in franchising in alcune re-
gioni italiane del centro sud
(Campania, Puglia, Lazio, Si-
cilia e Marche). A queste fa-
ranno seguito quest’anno
20 nuovi punti vendita af-
filiati, soprattutto nei cen-
tri storici di piccole e me-
die citta, ampliando la pre-
senza dell'insegna in Puglia,
Campania, Sicilia e Lazio. Di
pari passo, continua lo svi-
luppo di punti di vendita a
gestione diretta che vedra,
dopo l'ultima apertura del
Mondadori Bookstore all'in-
terno di Mondojuve Shop-
ping Village a Vinovo (Tori-
no), ulteriori 9 inaugurazio-
ninel 2021,

Tre i format con cui é pre-
sente sul territorio: Monda-
dori Megastore (grandi su-
perfici); Mondadori Book-
store per le librerie; Mon-
dadori Paint per le edico-
le evolute, Soprattutto su
queste ultime due formule
si concentra Il franchising.
In particolare, il format
Mondadori Bookstore (li-
bri+cartoleria, giocattoli,
film e musica, gift box e ac-
cessori) prevede una super-
ficie tra gli 85 e i 150 mq. Il
layout della libreria é stu-
diato secondo un criterio

espositivo di forte attra-
zione, con arredi coordina-
ti a tutti gli store della ca-
tena e segnaletica di setto-
re per guidare i clienti in un
percorso agevole di scoper-
ta, dalle vetrine all'interno
del negozio. L'assortimen-
to viene proposto in base
all'andamento del mercato
e alla location, garantendo
il presidio delle novit3, e il
reso sui libri non venduti. ||
prodotto editoriale é forni-
to prevalentemente in con-
to deposito, con pagamen-
to mensile del solo vendu-
to. All'affiliato viene forni-
to un supporto a tutto ton-
do: strumenti gestiona-
li e informatici in dotazio-
ne per semplificare l'attivi-
ta e ridurre i rischi di magaz-
zino, conto economico pre-
visionale, accordi quadro
con banche e fornitori. Du-
rante I'anno vengono inol-
tre organizzati per i franchi-
see corsi di aggiornamento.
Costante & anche l'assisten-
za commerciale e operativa
dalla sede e presso il punto
di vendita, Mondadori Store
sostiene l'attivita delle li-
brerie e ne promuove |'im-
magine con attivita di co-
municazione sui media ¢ or-
ganizza un ricco calendario
di offerte ed eventi esclu-
sivi, fornendo tutti | mate-
riali promozionali. Grazie a
un sistema integrato di co-
municazione a servizio de-
gli affiliati, ogni libreria del-
la catena pud moltiplicare i
punti di contatto e la visibi-
lita delle proprie iniziative,
sfruttando il bacino d'uten-
za di tutto il network attra-

verso la vetrina digitale su
Mondadoristore.it, la pagi-
na Facebook e la newsletter
dedicata ai clienti Monda-
dori Store. Il format Monda-
dori Point, invece, si rivol-
ge al mercato delle edicole
e cartolerie, con un assor-
timento sempre aggiorna-
to di cartoleria, cartolibre-
ria, film e gadget, forniti da
Mondadori Retail, integra-
to da quotidiani, settimana-
li e mensili, gestiti dall’edi-
colante direttamente con il
proprio distributore di zo-
na. “Nel 2021 l'offerta del-
le librerie Mondadori Sto-
re continuera a focalizzarsi
sul libro al centro delle no-
stre scelte-precisa Dario De
Giacomo, responsabile ca-
nale franchising Mondado-
ri Retail-: una strategia con
cui vogliamo ribadire la no-
stra vocazione e missione
culturale, ma anche la forza
di un prodotto che ha reagi-
to bene, a livello di merca-
to, nonostante la comples-
sitd dell'anno appena con-
cluso. Al libro affianchia-
mo un assortimento di no
book, come cartoleria, gio-
cattoli e gift card, in grado
di valorizzare ulteriormen-
te l'esperienza di acquisto
poiché riteniamo che tener
conto delle nuove esigen-
ze dei consumatori e offrire
unasempre maggior specia-
lizzazione sia un valore per
le nostre librerie”.

“Vogliamo valorizzare sem-
pre di pii le identita del-
le singole librerie su tutto
il territorio italiano, attra-
verso un assortimento per-
sonalizzato -aggiunge Dario
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FORMAZIONE

PLASTIMARK

COLORE E PERSONALIZZAZIONE
COME ESPERIENZA D'ACQUISTO

Le estese possibilita di personalizzazione dei
prodotti Plastimark forniscono ai punti vendita
nuovi spunti e tante possibilita altermative al retail
marketing. |l colore consente il coordinamento con
gli elementi di arredo e |a possibilita di dare
all'ambiente un'atmosfera pienamente in linea con
l'immagine e il settore mercealogico caratteristico.
La possibilita di coliocare il logo del brand in
posizioni non convenzionali, lo rende decisamente
piu visibile all'utilizzatore.

g
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Mondadori Bookstore & uno dei
formati per cui il Gruppo cerca
imprenditori franchisee

Alimentare ed elettronica di
consumo i settori che hanno
conlinuat o crescere sia per via
direttn sin attraverso il franchising o
forme di affilingone varie

De Giacomo, responsabile
canale franchising Monda-
dori Retail-. Cio ha a che fa-
re con la capacita dei nostri
librai affiliati di scegliere e
selezionare l'offerta miglio-
re per la propria clientela e
di interpretarne i gusti e le
tendenze. Usciamo cosi dal-
la logica dell'uniformita per
avvicinarci alla logica della
libreria legata al territorio e
al suo ruolo sociale, di pre-
sidio culturale e di servizio
alla comunita. In questi me-
si, i lettori hanno dimostrato
di voler preservare la capil-
larita delle librerie fisiche in
Italia, soprattutto nei centri
urbani minori o nei quartie-
ri delle grandi citta dove la
nostra rete é diffusa”.

Franchising essenziale an-
che nell'elettronica di con-
sumo. “L'affiliazione & uno
dei pilastri della nostra
strategia omnicanale -con-
ferma Walter Spaccarotella,
indirect channel manager
director Unieuro-: ci con-
sente di presidiare capillar-
mente tutto il territorio na-
zionale e di essere presen-
ti anche dove non é conve-
niente aprire con negozi di-
retti dalle grandi superfici.
Nel settore Eldom, i retai-
ler in franchising come i no-
stri affiliati hanno saputo
rispondere brillant

te alle nuove abitudini d'ac-
quisto dovute all'emergen-
za Covid: i clienti, dall'inizio
del lockdown, si sono rivol-
ti ai nostri negozi di piccola
e media superficie trovando
unservizio immediato, com-
petente e rispettoso di tut-

te le misure di sicurezza. La
nostra rete ha saputo valo-
rizzare la prossimitd e il mo-
dello di business di Unieu-
ro ha supportato i negozi in
franchising ampliandoi ser-
vizi digitali in store, ottimiz-
zando l'integrazione tra rete
fisica e online”.
Losviluppodella rete diven-
dita é proseguito anche du-
rante la pandemia: Unieu-
ro ha aperto 20 nuovi store
affiliati, rafforzando la pro-
pria vicinanza alla cliente-
la. In particolare, il marchio
@ sbarcato a Napoli in part-
nership conil Gruppo Parte-
nope, da novembre presen-
te nelle location commer-
ciali top di Napoli grazie alla
capacita imprenditoriale e
alla conoscenza del territo-
rio dei nuovi partner.
“Anche nel nuove anno fi-
scale 2020-2021 -aggiunge
Spaccarotella- continuere-
mo a sviluppare la formu-
la del franchising insieme
agli imprenditori che sce-
glieranno il leader di mer-
cato per il suo marchio forte
e riconoscibile, la gamma di
servizi, l'efficienza della lo-
gistica e la capacita di per-
seguire una strategia omni-
canale”.

Nel mondo dell’abbiglia-
mento per famiglia e bam-
bini, un caso interessan-
te & rappresentato da Kia-
bi. Dopo anni di gestione
di punti vendita diretti, il
marchio francese vuole im-
primere una nuova svolta
con il franchising attraver-
so una rete di punti vendi-
ta mono-brand. Il marchio,
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ED ESSERE SOCI

“passare” al ruolo di
imprenditore, pravie
allin capacitd di mettersi
in gioco e credere nelle

Nella gdo L possibilith Lialia

di diventare imprenditori Alfeanza 3.0 wtilizza sinil
€ ampii per alcune franchising tradizionale.
insegne il franchising & 012 regioni sia masier.
essenziale, alre credong Tranchising, per le
nellaffilinzione pura, altre imprese ¢he intendono
utilizzano tutte fe formule.  gestire aperture sul

“Non c'd predilezioneper.  propio territorio (come
wn conratto in particelere  Gruppo AZ in Calabria
precisa Joln Agostini, © Tatd Paride in Puglia e
direttore franchising ¢ed Busilicata). A giugno 2020
eipansione di Carrefour & nuto ancle Paccordo di
ltalia-: per noi i rapporti master franchisce tra Coop
devono essere di lunga fo No

durata, Ci interessano ¢ il gentro distributivo
relazioni sostenibili Sardegna Pii Ma ci sona
nel tempo, con un reale altre soluzioni: diventare
interesse anche da parte del  soci, come nel modello
franchisee che deve essere  Comad, nel guale il socio
in grado sia di stbilire £.al centro, come ha ben
relazioni durature siu di spicgato Valter Geri,
rispondere alle esigenze dat socio g presidente

di Carrefour Italia, di Consorzio Conad in
rispecchiandone valori e und recente intervista
principi cardi li (Gdoweek 14, pag. 12-15)
Agostini-. La nostra “I nostri soci sono 1a nostra
formula & valida per tri antenni sul territorio
colarn che i sentono pronti -precisa Luca Panzavola,
e assumersi dei rischi, Ad di Cia Conad. che ne
anche nostri dipendenti, i afili-:
che devono dimastrare deve essere competente,

di avere la giusta dose SETI0, pon essere troppo
di intraprendenza per individialista e adotto al

nosteo sistema, Perche

el womo diritti, ma anche
doveri, legati al rispento
delty legaliti, mu anche

proprie polenyialith delle nostre regole di
sfrutando le conoscenze colluborazione tra soci,
malurate in aeienda”. von ka covperativa locale
Tru le insegne che cred eil i, 1 nosiri
nel frunchising (irw cui negos i maggiore
Despar, Gabrielli, Crai, successo sono guelli nei
YéGE) rientruanche Coop  yuali il socio sa laverare

LUCA PANZAVOLTA
ADDICIA CONAD

JOHN AGOSTINI
DIR. FRANCHISING
D ESPANSIONE
O CARREFOUR ITALIA

in catena ¢ costruire.
imterminisi di vendite,
e anche di legame con Ta
comuniL, snche wiraverso
i dipendenti. Per questo,
i vuole molte empo per
. i per
formarii, sostenedi e farli
crescere, pensando anche
al rcambio gencrazionale.
Mo preferiame che i figli,
se decidono di proseguine
Pattiviti, stisno fontano
dallwrienda di famiglin per
un po’, per fare espericnze
altrove, spesso daaltr soci
con caratteristiche diverse,
Le espericnze sono un
valore ¢ iutano & memene a
fuoco il futuro”,

Marina Bassi e Barbara Trigari

presente da oltre 40 anni in
17 Paesi e parte del gruppo
AFM (Associazione Familia-
re Mulliez), ha aperto all’af-
filiazione commerciale I'an-
no scorso, con l'intenzio-
ne di investire, forti del fat-
to che il 98% dei partner in
Francia si dichiara soddi-
sfatto dell’affiliazione com-
merciale con Kiabi. Entro il
2025 le collezioni saranno al
100% eco-sostenibili con un
modello economico circola-
re, che sposta l'attenzione
sul riutilizzare, trasforman-
do i rifiuti in risorse.

Fra i vantaggi dell'affiliazio-
ne commerciale di Kiabi, ri-
entrano: supporto e consu-
lenza continui nella gestio-
ne aziendale; gestione dello
stock in conto vendita; atti-
vita commerciale, con pid di
20 campagne 'anno e un in-
teressante ritorno sugli in-
vestimenti. | negozi devo-
no avere un'area di vendita
dialmeno 1.000 mg finoaun
massimo di 1.400 e devono
trovarsi in aree ad alta at-
tivita commerciale in capo-
luoghi di provincia, preferi-
bilmente in un centro com-
merciale primario, in un ba-
cino d'utenza superiore a
50,000 abitanti a soli 10 mi-
nuti. | nuovi partner Kiabi
dovranno avere pregressa
esperienza nel campo retail,
solida situazione finanzia-
ria ed essere direttamente
coinvolti nell'attivita com-
merciale. Un'esigenza que-
sta fondamentale anche per
altri franchisor come Mbe.
Verranno privilegiate le fi-
gure con capacita di apertu-
radi due/tre store.
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