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Una
cultura del fran-

chising chepartadal-

la formazione, per

rispondereai cam-

biamenti del mercato e co-

gliere appienolenuovesfide:
è laricetta di Alberto Co-
gliati, segretariogenerale di
Assofranchising. Sintetizza-

to anchedal diretto coinvol-

gimento in diversi master
universitariper accrescerele
competenzedi quelli chesa-

ranno i managerdel futuro.
Così Cogliati racconta: «Il
nostrovaloreaggiuntoè quel-

lo di poterascoltaree mette-

re asistemaleesperienzee le
innovazioni cheogni giornoi
nostri franchisor sviluppano
peressereancorapiù vicini ai
propri franchisee.Grazie alla
forzadellaretepossiamocon-

tribuire a innescarequelmec-
canismo virtuoso cherendeil

settoreancorapiù competiti-

vo e capacedi resistereanche
allecongiunturepiù comples-

se. Cerchiamoanchedi ridur-
re le barriereall'ingresso per
chi decide di intraprendere
un nuovo percorso impren-

ditoriale favorendo un più
semplice accessoal credito
(in Italia conampi margini di
miglioramento)e un servizio
di consulenzanelle attivitàdi
outplacementper favorire il

ricollocamento delle perso-

ne dimissionate all'interno
del mondo del franchising.

Sono diverseanchele inizia-

tive in favore dei nostri soci.
Partendo dall'ascoltodelle
loro esigenze,infatti, abbia-

mo sviluppato delle partner-

ship strategiche per offrire
loro dei consulenti capaci
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di rendere ogni singola in-
segna più competitiva. Dal-

la costruzionedi indagini di
mercato al tema dell'attrarre

i talenti, alla digitalizzazione
e sviluppo di una comunica-

zione efficace. Sono tantis-
simi i servizi sucui i nostri
associatipossono contare.
Inoltre, organizziamo even-

ti e momenti di formazione
per raccontare, attraversola
forza dei dati e dei numeri, le
nuovetendenzedel comparto
e le direttrici di sviluppo fu-
ture. Momenti chesono sem-

pre molto apprezzatie dove
ci si può confrontare aper-

tamente, mettendo insieme
nuove ideeper migliorarsi.
Quanto poi ai nostri partner,

Alberto Cogliati

SegretariogeneralediAssofranchising

«Grazie alla forza della rete
possiamo innescare quel

meccanismo virtuoso che

rende il settore ancora più

competitivo>>

organizziamo dei gruppi di
lavoro e webinar attraverso
cui possonopresentarei pro-

pri servizi e sviluppare pro-

getti dedicati agli associati.

La rete,sucui sifonda il mo-
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dello del franchising, è anche
al centrodelle nostre attività.

Metterein connessionei soci
con partner affidabili rappre-

senta un'ulteriore levastrate-

gica per la crescita e lo svi-
luppo dei servizi per i nostri

franchisorche vogliono ri-
spondere in maniera sempre
più puntualealle esigenzedel
propriofranchisee e del con-

sumatore.

Comeevidenziato dal rap-

porto Assofranchising 2023
curato daNomisma, il com-

parto del franchising hacon-

fermato nel 2022il suoanda-

mento positivoele prospettive
sembranobuoneancheperil
2023con unacrescitadi fattu-

rato rispettoall'anno appena
trascorsostimatanell'ordine
del 3 per cento. Nel 2022il

giro d'affari, pari a30,9 mi-

liardi di euro, ha proseguito

la suacrescita e l'attrattività
del comparto è testimoniata
anchedall'aumentodei punti
vendita (61.162) e degli oc-
cupati che complessivamente
raggiungonoi 252.848addet-

ti. Sitrattadi numeri assoluta-

mente positivi, soprattuttose
calati in un contestomacroe-

conomico non semplice.

Crisi economicae guerrain
Ucraina,ai quali siaggiungo-

no carenzadi materie prime
e tassi di interesseballerini,
hannoinfatti contribuito a in-

nescare unacongiunturanega-

tiva pertutti i settori, nessuno

escluso.Tuttavia, nonostante
le difficoltà contingenti, nel
2022i punti venditasonoau-

mentati del 2,2 percento e si
stima che possano crescere

ancoranel 2023. Un segnale,
questo, della capacità degli

imprenditori che operanonel
franchising di riposizionarsi

in manieraefficace». •
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