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CATENE: NE

VALE LA PENA?

ANCHE SE IN ITALIA L FENOMENO E ANCORA

DI PICCOLE DIMENSIONI, | MARGINI DI ESPANSIONE
RIMANGONO AMPI. APRENDO NUOVE OPPORTUNI-
TA A CHI VUOLE FARE IL GRANDE SALTO

tanto il numero di punti vendita della ristorazione
acatena in italia: fatta di quasi 500 operator, qual-
ensa come 750 forrmat e un giro d'affari che nel 2022 ha
toccato qguota 2@ miliardi di euro, grazie anche alla for-
te spinta del modello in franchising. Complessivarmen-
te un comparto in forte crascita, @ con ampl margini d
espansione, ma che ancora € lontano dall'assumere le di-
mensioni, ad esempio, del mercato nordamencano dove
il Food ice Market itor ofi EENIIE certifica una
penetranone delle catene nel mercato pari al 59% contro
1'8% tricolore {vedi Tabela 1), Tra | brand piG diffus) net no-
stro Paese. in primna fila - @ non poteva essers altrimentl

plu di 10mila, per la precisione 10.500 Ammonta a

- svetta JEIETEIEE, anche se anno dopo anno si fanno Cristian Biasoni, Presidente di PETET & Ceo di Bi
sempre pil spazio esemipt virtuoesi di mini-catene, ‘spiate ETET (netlo foro), parliamo di un modello che si
avista' dal fondi di venture capital fonda sulia replicabilita e scalabilita. e consente una

chiara e apprezzata standardizzazione del pradotti
PAROLA D'ORDINE: DINAMISMO oltre che elevati livelli di sicurezza allmentare. Secon-
Il terna @ propric questo: vale la pena per un esercen- do || presidents di Aigrim, pol, il segmento gode di
te accettare ‘la sfida’ della ristorazione a catena? Por logiche di gestione favorevoli, che consegnano agli

TABELLA 1 - LA PENETRAZIONE DEL MERCATO

DELLE CATENE

Asia-Pacifico 26% TSRS

Mord America 55, &1t

Eutopa 26%

Italia: B

UK 4%

Germania 34% [

Francia 2% I

catens Bl indipondenti
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imprenditon la possibilith di diventare ristoratori sern
Za avere necessariamentes una struttura dl rilievo alle
spalle, “Oaagi sl viaggia di pid, le persone si Informano
& sono maggiormente consapevoli - spiega Biasoni
Il ruolo centrale lo gioca la verticalita dell'offerta: |
clienti sono esigenti e scelgone cosa voler mangiare,
nelle catene trovano delle risposte precise”. inoltre, la
ristorazione a catena é accessibile, sfoggia una con-
creta identita di brand e offre cio che tutti cercano:
l'esperienzialita. Per non parlare del fatto che sono
ech e marketing driven, raccolgono tanti dati e met
tono, anche per questo, il consumatore al centro

ES NSIONE, LU
[Dal 2008 ad eggl, stando ai dati di 158, il valore
delle catene nel fuori casa € passato dai 3,7 millarcli ai 9
miliardi attuali (vadi Tabells 21, In termin di purti dicon
sumo, se nel 2008 ce n'erano 2500, net 2023 se ne con
tano 10500 ovwero il 10% (per quota visite) dell'intero
comparto ristorative [contro i 7% del 2019), percentuale
indicativa cioe di una lenta ma progressiva crescita,

JIN RIVOLL

AFFILIAZIONE. COSACOMPORTA

Standardizzaziane dai prodott

Elevarl livelli di sinurezza alimentare
Logiche di gestione favorevtl fispetto
aglt esercizi indipendenti

Attivita tech e marketing driven
Capacits dl |epdership, spitltod| inizia-
tiva @ HRProcco consumer oriented
Verticalita dell'offerta

Attenziane alle esigonzae dei territari

8 llvelio locale

A livello europeo, I'italia @ il mercato meno con-
centrato in termini di rapporto tra catene ed
esercizi indipendenti: I'B% contro il 92%, Ben lon-
tani, dungue, da una media curopea, che vede
invece le catene al 26% (come in Asin, del resto)
@ ali indipendenti al 74% con Regno Unito, Fran-
cia e Germania dove le catene rappresentano ri-
spettivamente il 46, il 41 e il 34%. Numeri ancora
magglori in Nord America, con il 59% composte
da catene e j| 41% da attivitd Indipendenti. “Da
noi le guote sono ancora molto basse considerato
che le imprese totall della ristorazione sono circa
300mils - confarma Luciano Sbraga, Vice Diretto-
re Generale di S5 S0 @I Parliamo di
un'incidenza residuale, anche se le visite annuali
nel 2022 sono state ben 730 milioni. L'evoluzione
di questo segmento proseguira anche per effetto
del franchising & probabilmente sard ancora pit
rapida dell'attuale, vero & che non ci si pud aspet-
tare salti straordinarl”,

Come conferma Angela Borghi, responsabile
commerciale AFH di TrodeLab: “L'italia gode di un
panorama di punti di consumo della ristorazione
indipendente vastissimo, Prima di sradicarlo ne
passera di tempe. Nonostante |a progressiva pene-
trazione del mercato delle catene, siamo convinti
che alla fine il nostro rimarra un Paese dove la

EL SECMENTOD

57 millaro S il
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maggio-

ranza dei

locali rimar-

ranno indi-
pendenti

ta la menmlrh mentre il numero di locali
acquistabili a basso costo & aumentato e le
wsirene» delle catene attirano anche imprenditori
extra-settore
Ma qu

UZic €. Se prendmmu Me Donald's.
ad esemp-o segue la strada dell'identita nazionale
guelia 1

Ma sempre con l'intenzione di par-
tire da zero, perche Iipotesi di riposizionare 'attivita
preesuslentt: non funziona

per una generazione cresciuta all'ombra del digita-
le, con competenze versatili e un network di con-

tatti da sfruttare. Del r jel

} & rientrando alla perfe-
zione nelia tendenza dell'omnichannel consumer

cade r del food

In maoc

funziona e che, a discapito di qualsiasi crisi, ha conti-
nuato a svilupparsi in modo organico — rimarca il Pre
sidente d Mario Resca | ’

tore affiliate. In termini geografici, il contesto compe-
titivo ha suggerito a molte atiende di preddrgere le
reti indirette. particolarmente 4 P
complessita del te

rte | giovani imprenditori
vaedono con favore lo swluppo delia ristorazione r

inl Rapporto Assofranchising ita-

O Tuttii diritti riservati
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2022 rispetio a un anno prima) avendo Grami superato
la quota oi 30,9 miliardi di euro con oltre 6imila puntidi
vendita @ 250mila addett

Guardands ai microsettor], la ristorazione ha un volu-
me di fatturato pari a 3.272.405.205 miliardi di euro
e incide per I'N% (vedi Tabella 3), alle spalle solo della

ci eurno prov

ngono da bar, gelaterie, caffetterie, yo-
gurtene, pasticcerie, chioschi pub ed enoteche & ben
2776938000 euro da pizzerie, fast food, ristorazione
etnica e a lema

E per il 20237 Le cifre inducono all'ottimismo: per
la ristorazione, Assofranchising prevede un crescita
del 5% nonostante le fee di affiliazione (ab
comprese tra | 20 e | 2mila eurg, ma possono
a un massimo di 45-50mila per i brand piu noti @ mol-
1o diffusi a livello internazionale) del settore food siano

ualmante

vare

superiori alla media generale degli altri settori, non su-

periore 15mila euro (vedi Tabella 4].

BLEMEN SON0 tanti, da un Capo ; Hla penso

anche se |l fenomeno as

allro de
urme proporziont maggion
nelie grand| citta e nelle regioni del Nord, oltre che in
Carmiparnia e Sicilia. Le mini-catene sono le protagoni-
ste degli ultimi anni, dopo avere sofferto in epoca Co

fenomeno che continuerd a evalversi e su cul & rilevan

> . N ¢

g‘ gdo [11351165.000), deil'abbigliamento [7.568.943.000} vid & causa di spalle meno larghe rispetto al big del set-
il e del servizi (4353730.500). Per guanto riguarda la tore, adesso hanno ritrovato nuove vigore, dando vita a
ﬁ suddivisione mercealogica. quasi cinguecento millom format innavativi. "Si tratta di realta & portano a i
>

(=]

O

e lattenzione c

2 di privi equity per o svilup-
[0 su |arga scala delle ides degli imprenditori ocali™,
a responsabile commarciale AFH di Tradelab:
Draltronde, anche a lin

o pil generale, | key driver che

Il successo del franchising nél settore

one saranno proprio quell che stanno fa
reti su scala ridotta capacita di
leadership, spirito di iniziativa e approccio consumer
oriented, con un‘attenzione alle esigenze dei territori
a livello locale

“Possiamo s

3 fortuna de

amente d he il franchising vive un

momentn positiv nciude Dario
Baronl. Presic

Deleg

# chi forte swiluppo

Assofranchising e Amministratore

1o di McDonaid's Italia (nelio foto} - A noi il com-

pite di ct ere al meglio gue
difar di un settora trainan

nomia del Pagse. Per farlo, dobbiamo raccon-

1 Opporiunita a partirae

Totale Ristorazione: tare le peculiarita di questo modello di business che

30.928.517.759 3.272.405.205 punta sullinnovazione e la trasformazione digitale;

euro (90%,) euro (10%) investire sulla formazione particolarmente focalizzata
sui giovani e le donne, sulla capacita di adattars: aidi-
versi scenarl attuall e sullimpegno per la transizione
ecologica. In ott utura, il franc 3 in italia sta di-
miostrando di avere un grande potenziale ines

¥ e . un modello che si distingue per dinamismo e creativita

nel cogligre | nuevl trend ed e perfetto per adattarsi a
wn mondo del lavoro che s evolve continuarmente, nel

TABELLA 4 quale contano & e piu e nuove tecnologie e che
opera lungo le direttive degll Esg [ambients, societa @
governance, ndr)”

15100 euro: 63%:

import i casi incul

medio delle si prevede

fee nel mondo

una fee dl
franchising Naresso
45-50mila: P4 20-22mila:
fee d'ingresso o fee d'ingres-
massima ne f s media

tore 1 nel settore
nstorazione ristorazione
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Su un totale di 470 Gruppt attivi, 'analisi del fatturati
conseana lo scettro del leader in italia a Mc Donald's
(vedi Tabella), seguito da Cigierre (Old Wild West,
America Graffitl, Wiener Haus, Shi's e Pizzikotto), Au-
togrill, Cremonini [Chef Express e Roadhouse] e Bur-
ger King. Questi primi cinque big player gastiscono 64
insegne per un totale di circa 3,400 punti di vendita
{il 36%). Mc Donald's & Co. generano || 50% del valore
del mercato incatena nel territorio italiane (nel 2019 era
1l 55%). Nel ranking, sequono Areas, Sebeto, Lagardeére
Food Services, lkea e Maglione {Sarni), che rientrane tra
i 13 player follower & occupane i1 12% della torta del fat-

turate, mentre | restantl 452 ne producono il 38%. Da 7. Sebeto

evidenziare, |a l.elﬂc!enza che riguarda il.mondn fusion, 8. Lagaidére Food Services
che in termini di nuove aperture in Italia & tra i tre for-

mat pil cresciuti insieme allhamburger e alla pizza, Le e

catene fusion - rileva Tradelab - contano 800 punti 10. Maglione

di vendita in oltre 60 format. con una variazione del

+158% tra || 2008 e | 2022 & un'assoluta predorninanza a
Milane (100 lecali) @ Roma (60).

LA TOP TEN DELLA RISTORAZIONE A CATENA
IN ITALLA

1. Mc Donald's italia

2 Clgiarre

3. Autogrill

4. Cremonini

5. Burger King Italia

6. Areas (ex My Chef - Gruppo Elior}
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ina =ul territorio italiang rovihdo
ne. pressn || Marcatd, nuova plazza
io Emilia. Dello stesso gruppo

poi parte altre due reafts; (SIREEES
li§ Focus milanese per la prima,

| puntl vendita hel capoluoga lom-
s Aires o Ripa di Porta Ticinese),
gnare, dopo 12 anni, || layout del
0. L3 catena di pizzeria ha, dal
le cingue unita a Torino con 'ul-
uto pochi glorni fa nel cuore della
artiere Vanchiglia) Rimanendo sul
| 2 inizio giugne ha finalizzato il
BNO, Rt pol annunciare, un mese
b0 8 Verona con il brand (IR (di
| della stessa Plzzium) che pochi
hto la suia piesenza aTorino.
rratoanche con [IEREEEEE -He.
s3, preseque di gran carrlera la
Itima: novits & fresca di data: 17
sa Carrara presso il CentroCom-

R

merciale Mare e Montl. Ui catena, che racchiude nel
platto hawalano il suo core business, sale ora a ben
170 ristcirantl- operativi nel Belpaese. Cresce poi 13
sete del té |n versions ‘bubble’ la bevanda con pal-
line di tapioca cha ha fatto la fortuna della catena
IR vant= ora 12 negozl in ltalia, con la recente
new entry avvenuta a inzio luglio presso |l Centro,
shopping center ad Arese, nell'hinterland millanese;
Esardio assoluto in Italis per [HISIENERREE Mono-
stante il nome transalping, In guesto caso sl parla
di una catena britannica con proposte al tavole di
piatti healthy & bin e che, grazie alla partnership
con la piattaforma ristorativa Chef Express (Gruppo
Cremonini), & atterrata presso ll Terminal 2 dell'agro:
porto di Malpensa: 15 posti all'interno pit un dehors
gsterna. Tornando poi alle specialita gastronomiche
miade in ltaly, |3 catens (HEEIEE basata appunto sul
lipico mrni-fuanmo modenese, dupo avers aperto
versoia fine dl giungo il suo terzo fistorante a Mila-
no, ha annunciata ufficialmente 'avvio del progetio
di ampliamento territariale con 'annuncio di sbar-
care entro fine anng, a Torino.
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