
CATENE: NE
VALE LA PENA?

ANCHE SE IN ITALIA IL FENOMENOÈ ANCORA

DI PICCOLE DIMENSIONI, I MARGINI DI ESPANSIONE

RIMANGONO AMPI. APRENDONUOVE OPPORTUNI

TÀ A CHI VUOLE FARE IL GRANDE SALTO

GIULIA DI CAMILLO

Piùdi "lOmila,per la precisione 10.500.Ammonta a

tanto il numerodi puntivendita della ristorazione

a catenain Italia: fatta di quasi500operatori,qual-

cosa come750 format e ungiro d'affari chenel 2022 ha
toccatoquota 9 miliardi di euro,grazieanchealla for-

te spinta del modello in franchising. Complessivamen-
te un comparto in forte crescita,e con ampi margini di

espansione,macheancoraèlontano dall'assumerele di-

mensioni, adesempio,del mercato nordamericano dove
il Foodservice Market Monitor di certifica una

penetrazionedellecatenenelmercato pari al 59% contro
1*8%tricolore (vedi Tabella1). Tra i brand più diffusi nel no-

stro Paese,in prima fila - e non poteva esserealtrimenti

- svetta iflWlH'iHÌSB. ancheseanno dopo annosi fanno
semprepiù spazioesempivirtuosi di mini-catene, 'spiate
avista' dai fondi di venturecapital.

PAROLAD'ORDINE: DINAMISMO
Il tema èproprio questo:valela penaper un esercen-
te accettare' la sfida' della ristorazionea catena?Per

TABELLA1 - LA PENETRAZIONEDEL MERCATO
DELLECATENE

A LIVELLO EUROPEO, L'ITALIA E IL
MERCATO MENO CONCENTRATO IN
TERMINI DI RAPPORTO TRA CATENE ED
ESERCIZI INDIPENDENTI (8% CONTRO IL

• PER LA RISTORAZIONE IN FRANCHISING,

SI PREVEDE UNA CRESCITADEL5,1% NEL

2023

LE FEE DI AFFILIAZIONE ALLE PRINCIPALI

CATENE DEL SETTOREFOOD SONO
ABITUALMENTE COMPRESETRA I 20 E i
22MILA EURO, MA POSSONO ARRIVARE A

UN MASSIMO DI 45- 50MILA PER I BRAND

PIÙ NOTI E MOLTO DIFFUSI A LIVELLO

INTERNAZIONALE

Cristian Biasoni, Presidentedi flUBIiO e Ceo di jjjjflu
faBSnSBg(nella foto), parliamo di un modello chesi
fondasulla replicabilitàe scalabilità,e consenteuna
chiara e apprezzatastandardizzazionedei prodotti
oltre cheelevati livelli di sicurezzaalimentare.Secon-
do il presidentedi Aigrim, poi, il segmentogode di
logiche di gestione favorevoli, che consegnanoagli
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imprenditori la possibilitàdi diventareristoratorisen-

za avere necessariamenteuna struttura di rilievo alle

spalle."Oggi si viaggiadi più, le personesi informano
e sonomaggiormenteconsapevoli- spiega Biasoni -

Il ruolo centralelo giocala verticalità dell'offerta: i

clienti sonoesigentiescelgonocosavoler mangiare,
nellecatenetrovanodelle risposteprecise". Inoltre, la
ristorazionea catenaèaccessibile,sfoggiauna con-

creta identità di brand e offre ciò che tutti cercano:
l'esperienzialità.Per non parlaredel fatto che sono
tech e marketingdriven,raccolgonotanti dati e met-

tono, ancheperquesto,il consumatoreal centro.

ESPANSIONE,NON RIVOLUZIONE
Dal 2008ad oggi, standoai dati di , il valore

dellecatenenel fuori casa è passatodai 3,7miliardi ai 9

miliardi attuali (vediTabella2). In termini di punti di con-
sumo, senel 2008 cen'erano2.500,nel 2023senecon-

tano 10.500:ovvero il 10% (per quotavisite) dell'intero
compartoristorativo(contro il 7% del 2019), percentuale
indicativa cioè di una lentamaprogressiva crescita.

AFFILIAZIONE:COSA COMPORTA

Standardizzazionedei prodotti
Elevatilivelli disicurezza alimentare
Logichedi gestionefavorevoli rispetto
agli esercizi indipendenti
Attività teche marketing driven
Capacitàdi leadership,spirito di inizia-

tiva eapproccioconsumer oriented
Verticalità dell'offerta
Attenzione alle esigenzedei territori
a livello locale

A livello europeo, l'Italia è il mercatomeno con-

centrato in termini di rapportotra catene ed
esercizi indipendenti:l'8% contro il 92%. Ben lon-

tani, dunque,da una media europea, che vede
invece le cateneal 26% ( come in Asia, del resto)
egli indipendenti al 74% con Regno Unito, Fran-

cia e Germania dove le catenerappresentanori-
spettivamente il 46, il 41 e il 34%. Numeri ancora
maggiori in Nord America, con il 59% composto
da catenee il 41% da attività indipendenti. " Da

noi lequote sono ancoramolto basseconsiderato
che le imprese totali della ristorazionesono circa
300mila- conferma Luciano Sbraga,Vice Diretto-
re Generaledi idldataMiA/JX'JATJiMf»1! - Parliamo di
un'incidenzaresiduale,anchese le visite annuali
nel 2022sono stateben 730 milioni. L'evoluzione
di questosegmentoproseguiràancheper effetto
del franchising e probabilmentesarà ancora più
rapida dell'attuale,vero èche non ci si può aspet-

tare salti straordinari".

Come conferma Angela Borghi, responsabile
commercialeAFH di TradeLab:" L'Italiagodedi un
panoramadi punti di consumodella ristorazione

indipendentevastissimo.Prima di sradicarlo ne
passeràdi tempo.Nonostantela progressivapene-
trazione del mercatodelle catene,siamo convinti
chealla fine il nostro rimarrà un Paesedove la

TABELLA2 - CRESCITA E VALOREDEL SEGMENTO

VALORE

% SUL MKT

AFH

NUMERO
PUNTI
VENDITA

3,7 miliardi 5,7 miliardi 9 miliardi

7% 10%

2.500 9.300 10.500

Fonte: AFH Consumer Tracking e analisi TradeLab
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maggio-

ranza dei
locali rimar-

ranno
pendenti".

indi-

LARGO AL
MADE IN ITALY

Anche seattualmente non
può stravolgeregli equilibri

del mercato del fuori casa,è
indubbio che la pandemia ha ac-

celerato l'evoluzionedel comparto,
rendendosempre più indispensabile

la trasformazioneda barista,a ristora-

tore, a imprenditore.Insomma,è cambia-

ta la mentalità, mentre il numero di locali

acquistabili a bassocosto è aumentatoe le
« sirene» delle catene attirano anche imprenditori
extra-settore.

Ma quali sono i fattori di attrazione?In primo luogo,
la (ghiotta) possibilità di valorizzarele produzioni

tipiche locali. " Il pluralismo distributivo può esse-

re un valoreaggiunto - spiega Sbraga-. E aiutadi

certo la valorizzazionedella ristorazioneitalianae le

sue produzioni tipiche.Seprendiamo Me Donald's,
ad esempio,seguela strada dell'identità nazionale
in cui operae sigla partnership comequellacon il

Pomodorodi Pachino,un accordoda 250milachili di
prodottoall'anno".La qualità?Non viene inficiata, i

prodottivengono standardizzatisolo nei processi.

TARGETUNDER 35
Inoltre, il modellodi businessa catenaconsentedi ridi-

mensionare di molto il marginedi errorein ambitoge-

stionale, oltre ad avere dimostratodi sapercontenere
megliodegli esercizi indipendentiil trend inflattivo de-

gli ultimi mesi."Seseinellalocation giusta,in un centro
commercialepiuttostoche in aeroporto,puoi puntare
suquestomodello. Ma sempreconl'intenzionedi par-

tire da zero,perchél'ipotesidi riposizionarel'attività

preesistentenonfunziona",chiarisceil direttoregene-
rale dell'associazionein senoaConfcommercio.
Non a caso,l'apertura di un puntovenditasotto l'in-

segna di un brand rappresentala soluzionemigliore
peruna generazionecresciutaall'ombra del digita-

le, con competenzeversatili e unnetworkdi con-
tatti da sfruttare. Del resto,anchesul fronte dell'of-

ferta è proprio la fascia d'etàcompresatra i 18 e i

34anniquella cheha ripresoauscire nelleoccasioni
serali,prediligendo luoghi di consumo«easy» ( fast
food e take awaysututti) e rientrandoalla perfe-
zione nellatendenzadell'omnichannel consumer
journey. proprio comeaccadenellecatenedel food,

l'interazione con il consumatoreavviene in modo

integrato,suddivisacome è tra luoghi di consumo
fisici e strumenti online.

LE AMBIZIONI DEL FRANCHISING
Ma quali sono le formule perentrarea far partedi una
catena?Alla luce del contestosocio- economico attua-

le, un modosicuro per fare impresaè rappresentato
dal franchising,che per le famiglie viene visto come
una sceltadi consumoin gradodi offrire prodottie ser-

vizi di qualitàa prezzi accessibili. "È una formula che

funzionae che,adiscapitodi qualsiasicrisi,ha conti-
nuato a svilupparsiin modoorganico- rimarca il Pre-

sidente di W»1iMI««' l'l£» 5g.Mario Resca( nella foto) -. La

vivacità dipendeda motivazioni chevarianoa secon-

da del settore,e particolarmentenel food riguardano
anchel'areageografica.In generalela flessibilità della

formulaoffrevantagginello sviluppo dellereti, ma sa-

rebbe limitativo guardarea questocontrattosoloper
la ripartizione dei rischi e del capitale con l'imprendi-

tore affiliato. In termini geografici,il contesto compe-

titivo ha suggerito a molte aziendedi prediligerele
reti indirette,particolarmentenel Mezzogiorno, per la

complessitàdel territorio che apprezzala resilienza di
imprenditorilocali rispettoal contestocompetitivo".
Dal puntodi vista deipotenzialiaffiliati in ambito food,
due sono i fenomenichefavorisconoladiffusionedel-

le nuoveaperture.Da unaparte i giovani imprenditori
vedonoconfavore lo sviluppodella ristorazione,per

le opportunitàoffertedalla crescitaorganicadel mer-
cato. Dall'altra, si consolidanole famigliedi negozianti
che diversificanola propria attività,anchein settori
non strettamentecontigui."La loro conoscenzadella

propria piazzae l'esperienzadel mestiereli rendepar-

tner affidabili per le insegneche voglionocrescere",
concludeResca.

UN BOTTINO DA OLTRE
3 MILIARDI DI EURO
Comepubblicatodal RapportoAssofranchising Ita-

lia 2023 redattoda | , in Italia il businessdel
franchisingprosegueil suotrenddi crescita(+7,1%nel
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2022 rispettoa un annoprima) avendoorami superato
la quotadi 30,9 miliardi di euro con oltre61 mi la puntidi
venditae 250mila addetti.
Guardandoai microsettori,la ristorazioneha un volu-

me di fatturato pari a 3.272.405.205 miliardi di euro
e incideper l'n% (vedi Tabella 3), alle spallesolo della

gdo (11.351.165.000),dell'abbigliamento(7.568.943.000)

e dei servizi (4.353.730.500). Per quanto riguardala

suddivisionemerceologica,quasicinquecentomilioni
di euro provengonoda bar,gelaterie,caffetterie,yo-

gurterie, pasticcerie,chioschipub ed enotechee ben
2.776.938.000 euro da pizzerie,fast food, ristorazione

etnicaea tema.
E per il 2023?Le cifre inducono all'ottimismo: per
la ristorazione,Assofranchisingprevedeun crescita
del 5,1% nonostantele feedi affiliazione (abitualmente
compresetra i 20 ei 22milaeuro, ma possonoarrivare

a un massimodi 45-50mila peri brandpiù notie mol-

to diffusi a livello internazionale)del settorefood siano
superiorialla mediageneraledegli altri settori, nonsu-

periore 15mila euro(vedi Tabella 4).

TABELLA 3 - IL GIRO D'AFFARI DELLA

RISTORAZIONENEL FRANCHISING(2022)

Fonte: Rapporto Assofranchising Italia 2023

TABELLA 4 - LE FEEDI INGRESSO

63%:

i casiin cui
si prevede
unafeedi

ingresso

20-22mila:

feed'ingres-

so media

nel settore
ristorazione

Fonte: Rapporto Assofranchising Italia 2023

15.100euro:
importo
mediodelle

feenel mondo
franchising

45-50mila:

feed'ingresso
massimanel
settore
ristorazione

DI INGRESSO

LA SCALATA DELLE MINI- CATENE
Gli esempisonotanti,da un capoall'altrodellapeniso-

la ancheseil fenomenoassumeproporzionimaggiori

nellegrandicittà e nelleregionidel Nord, oltre che in

CampaniaeSicilia. Le mini-catene sonole protagoni-

ste degli ultimi anni,dopo avere soffertoin epocaCo-
vid acausadi spallemenolargherispettoai bigdelset-

tore, adessohannoritrovato nuovo vigore, dandovita a

format innovativi. "Si tratta di realtàche portanoa un
fenomenochecontinueràa evolversie sucui è rilevan-

te l'attenzionedei fondi di privateequityper lo svilup-

po su larga scaladelle ideedegli imprenditori locali",

assicuralaresponsabilecommercialeAFH di TradeLab.

D'altronde,anchea livello più generale,i key driver che
condurranno il successodel franchising nel settore
della ristorazionesarannoproprioquelli chestannofa-

cendo la fortuna delle reti suscala ridotta: capacitàdi

leadership,spiritodi iniziativa eapproccioconsumer
oriented,con un'attenzionealleesigenzedei territori
a livello locale.
"Possiamosicuramentedire che il franchisingvive un

momentopositivo edi fortesviluppo- conclude Dario
Baroni, PresidenteAssofranchisinge Amministratore
Delegatodi McDonald'sItalia (nella foto) - A noi il com-

pito di cogliereal meglioquestaopportunitàa partire

dallaconsapevolezzadi far partedi un settoretrainante
perl'economiadel Paese.Perfarlo, dobbiamo raccon-

tare le peculiaritàdi questomodellodi businessche
punta sull'innovazionee la trasformazionedigitale;
investiresullaformazioneparticolarmentefocalizzata
sui giovanie ledonne,sullacapacitàdi adattarsiai di-

versi scenariattuali e sull'impegnoper la transizione
ecologica.In otticafutura,il franchisingin Italia stadi-

mostrando di avereun grandepotenzialeinespresso.È
un modellochesidistingueperdinamismoecreatività

nel coglierei nuovi trend ed è perfettoperadattarsia
un mondodel lavorochesi evolve continuamente,nel

qualecontanosempredi più lenuove tecnologiee che
operalungo le direttivedegli Esg (ambiente,societàe
governance,ndr)".
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AAA CERCASI 3MILA STORE

1 a Se il turismoe la ristorazione faticano

a portare acasa migliaiadi assunzioni

^ r (nel trimestregiugno-luglio- agosto ne
mancanooltre 350mila) t tra questeci sono ben

3mila storemanager.A questoproposito "«umihb

[SB3B& entrataafare parte di Distretto Italia, il program-
ma di formazione per il retaiI promossodalministero

del Lavoro, lanceràapartire daottobre una Academy
per formareragazzida inserire nel mondo dellaristora-

E

MC DONALD'S VINCE, IL FUSIONCRESCE

ITALIA: LE NUOVE APERTURE

(acura di Matteo Cioffì)

Dalle piccolealle grandi. Primaveraed estatedell'anno
in corsosonostagionicalde per le catenedel foodser-

vice, con inaugurazionidavvero per tutti i palati. Se
per la^& VIMitifi. il primoformatinteramentededi-

cato altoastgià capacedì sei punti dì vendita

per più di 80 assunzioni, il 2023 saràl'anno f ;
della spinta all'innovazionedigitale, un 'big' /••aB|l| l
comeHHMIMffe ha apertoa Firenze, 200

mq di superficie in Via de'Cerretani, ji WSRK * il
a due passi da Piazza del Duomo. JMP ' ' m
Un morso tira l'altro e prosegue ÀtBLm^, Jj
inarrestabilel'avanzata di I5BB1 J&£ m0> ^ jaH
lifflSHS la catena specializ-

zata in panini ' madein Usa' ^ vSmWiÌl! l

cheha posizionato la sua » jjflH| HHRV!RVR

Su un totale di 470 Gruppi attivi, l'analisidei fatturati

consegnalo scettrodel leader in Italia a Me Donald's
[vedi Tabella), seguito da Cigierre (Old Wild West,

America Graffiti,Wiener Haus,Shi's e Pizzikotto), Au-

togrill, Cremonini(Chef Express e Roadhouse) e Bur-

ger King. Questi primi cinquebig playergestiscono64

insegneper un totaledi circa 3.400 puntidi vendita
(il 34%). Me Donald's & Co.generanoil 50% del valore

delmercatoin catenanelterritorio italiano (nel 2019era
il 55%).Nel ranking,seguonoAreas,Sebeto,Lagardère
Food Services,IkeaeMaglione (Sarni),che rientrano tra
i 13playerfollower eoccupanoil 12%della torta del fat-

turato, mentre i restanti452 ne produconoil 38%.Da

evidenziare, la tendenzacheriguardail mondo fusion,
che intermini di nuoveaperturein Italia è tra i tre for-

mat più cresciuti insieme all'hamburgere alla pizza.Le

catenefusion - rileva TradeLab - contano 800 punti
di vendita in oltre 60 format,con una variazione del

MANAGER

zionecon il ruolo chiave di store manager.Ideatogra-

zie alla comunione di intenti di diversiresponsabili HR

delieaziendecheConfimprese rappresenta,il percorso
formativo rappresentail primo esempionel suo ge-

nere in Italia e prevede2mila ore di cui 640 in aulae

1360on the job. In aula, ci sarannodocenti provenien-

ti dal mondodelle impreseper creare continuitàcon
il mondodel lavoro, e condividere con gli studentiuno
scenarioil più possibile realistico.

+158% tra il 2018e il 2022 eun'assolutapredominanzaa
Milano (100locali) e Roma (60).

LA TOPTEN DELLA RISTORAZIONEA CATENA

IN ITALIA

1. Me Donald's Italia

2. Cigierre

3. Autogrill

4. Cremonini

5. Burger King Italia

6. Areas (ex My Chef - Gruppo Elior)

7. Sebeto

8. Lagardère Food Services

9.Ikea

10.Maglione

Fonte:AFH ConsumerTrocking e analisi TradeLab

BurgersReggioEmilia
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sul territorio italiano trovando
pressoII Mercato, nuova piazza

leggio Emilia. Dello stessogruppo

poi partealtre due realtà:SBSHSB

BEB Focus milaneseper la prima,
e appassionatidi cacao,cheha

puntivenditanelcapoluogolom-

Aires eRipa di PortaTicinese),
egnare,dopo12 anni, il layout del

amo. La catenadi pizzeria ha, dal

le cinqueunità a Torino con l'ul-

pochi giorni fa nel cuore della

ìartiere Vanchiglia). Rimanendosul

a inizio giugnoha finalizzato il

per poi annunciare,un mese
aVeronacon il brandSB8BBB(di

della stessaPizzium) che pochi
la suapresenzaa Torino,

erratoanchecon llt»1W38!81B3che.

proseguedi gran carriera la
jltima novità è frescadi data: 17

Carrarapressoil CentroCom-

merciale Mare eMonti. La catena,cheracchiudenel

piatto hawaiano il suocorebusiness,saleora a ben
170 ristoranti operativi nel Belpaese.Crescepoi la

setedel tè in versione'bubble': la bevandacon pal-

line di tapioca chaha fatto la fortuna della catena
SHHSjJvantaora 12 negozi in Italia, con la recente
new entry avvenutaa inizio luglio pressoII Centro,

shoppingcenter ad Arese,nell'hinterlandmilanese.

Esordio assolutoin Italia per l8Ì<tJfcl«'«BBBI5B
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